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1. Presentacion: a calidade na Universidade de Vigo

No ambito da calidade a Unmiversidade de Vigo desenvolveu numerosas accions e participou en
distintos plans e programas.

1.1. Plans nacionais de avaliacién

A Universidade de Vigo participou no:

— Plan nacional de avaliacion da calidade das universidades (PNECU), publicado no Real
decreto 1947/1995, do 1 de decembro, e promovido polo Consello de Universidades.

— II Plan de calidade das universidades, desde 2001.

— Plan de avaliaciéon institucional (PEI) da Axencia Nacional de Avaliacion da Calidade e
Acreditacion (ANECA), a partir de 2003.

Todos os titulos vixentes naquel momento culminaron os procesos ligados aos plans de
avaliacion.

1.2. Implantacién do espazo europeo de educacién superior e programa
Fides-Audit

Un dos obxectivos que se estableceron na Declaracion de Bolona (1999) era promover a
cooperacion europea en materia de aseguranza da calidade con miras ao desenvolvemento de
criterios ¢ metodoloxias comparables.

En 2005, publicaronse os Criterios e directrices para a garantia de calidade no espazo europeo
de educacion superior, desenvolvidos por ENQA (European Association for Quality Assurance
in Higher Education, http;/www.enqa.eu/), que constitien a referencia dos programas de
calidade desenvolvidos posteriormente no ambito da educacién superior.

A mplantaciéon do espazo europeo de educacion superior (EEES) e o seu desenvolvemento
lexislativo en Espana (LOM-LOU 2007, RD 1393/2007 modificado polo RD 1861/2011...)
contribuiron a que a xestiéon da calidade se desenvolva e adquira un papel relevante no marco
universitario.

Neste contexto desenvolvese o programa Fides-Audit, elaborado pola ACSUG, ANECA e
AQU Catalunya, e referente deste manual de calidade.

A Universidade de Vigo participa na primeira convocatoria do programa Fides-Audit con once
centros. No ano 2012, todos os centros (propios e adscritos) tenien certificado o deseno dos
seus sistemas de garantia de calidade do programa Fides-Audit.

Nos anos 2013 e 2014, lévase a cabo unha mellora dos sistemas de garantia interna de calidade
dos centros, con criterios de simplificacion operativa, eficacia e sustentabilidade, o que da lugar
ao presente manual de calidade.
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Iniciase, tamén, o proceso de coordinacién e integraciéon con outros sistemas de xestion de
calidade (dmbito de xestion...). Neste mesmo periodo de tempo, obtivéronse os primeiros
certificados de implantacion do sistema de calidade dos centros da Universidade de Vigo.

1.8. Sistema de calidade no ambito de xestién

En 2008 ponse en funcionamento, no marco do Plan operativo de xestion da Universidade de
Vigo, o Plan Avante de calidade no ambito de xestion.

Facultade de Belas Artes
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2. Introducién

Os Estatutos da Universidade de Vigo establecen no seu artigo 2 como un dos fins prioritarios
da institucién: «A consecuciéon das maximas cotas de calidade en docencia e investigacion» e,
no seu artigo 13, que é funcion de cada centro: «A participacion nos procesos de avaliacion da
calidade e a promocion activa da mellora da calidade da sta oferta académica». O Manual de
calidade especifica o alcance desta funciéon, o marco de funcionamento e a estrutura
organizativa ¢ de responsabilidades de cada centro da Unmiversidade de Vigo para a xestiéon da
calidade. Desenvolvese para dar resposta a lexislacion e normativas internas e externas
aplicables e co fin de garantir a calidade da oferta académica do centro, satisfacendo os
requisitos, necesidades e expectativas dos seus grupos de interese.

O documento «Directrices, definicion e documentacion dos sistemas de garantia interna de
calidade da formacién universitaria», do programa Fides-Audit, define garantia de calidade
como «todas as actividades encamifiadas a asegurar a calidade interna e externa». Ten en conta
as accions dirixidas a asegurar a calidade dos ensinos desenvolvidas polos centros, asi como a
xerar ¢ manter a conflanza do  estudantado, profesorado e  sociedade:
http://www.acsug.es/gl/centros/fidesaudit/dise%6C3%B 1 os.

A calidade recéllese tamén no Plan operativo de xestion da Universidade de Vigo como un
valor ou un principio que guia todas as accions da mnstitucion, formando parte do conxunto de
valores que serven de marco inspirador e regulador da sta actividade:
http://www.uvigo.es/uvigo_es/organizacion/informacion/plans/. Pode consultarse a terminoloxia
en materia de calidade que se tivo en conta na configuracion do Manual de calidade no seu
anexo 3.
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3. Presentacién do centro

Datos de contacto
Facultade de Belas Artes
Ruaa Maestranza, 2
36002 Pontevedra
e-mail: sdfba@uvigo.es
+34 986 801800

Web do centro
www.belasartes.uvigo.es

Outros datos relevantes

Breve percorrido histérico do centro

Acontecementos de interese (poden ser):
— Creacién

En 1990, coa creacion da Facultade de Belas Artes de Pontevedra, cubriuse

en Galicia a necesidade dun centro superior de formacion en Artes Plasticas,
conformandose co paso dos anos como unha mstitucioén de referencia no ambito
artistico e cultural galego.

— Cambios importantes

A Facultade de Belas arte micia a stia andaina en 1990 nunha sede provisional, e dende o
ano 1994 ten a sta sede no antiguo cuartel de San Fernando, edificio emblematico por
envergadura e situacion estratéxica na cidade, sendo signo de dinamismo e entendemento
para a Universidade de Vigo e a ciudade de Pontevedra.

— Evolucion das titulacions

A facultade de Belas Artes comeza a impartir en 1990 a titulacion Licenciatura en Belas
Artes. No curso 2000-2001 comeza a implantacion progresiva hacia un novo plan de
estudios. Atendendo a unha vision mais transversal e multidisciplinar dos estudios de Belas
Artes, desaparecen os antiguos recintos autébnomos de pintura, escultura e
deseno/audiovisuais en favor dunha maior autonomia e flexibilidade para os alumnos na sta
formacion, repartindo o seu tempo en diferentes campos disciplinares. Sustituese o esquema

. <« , ;1 » . . . , .
secuencial  método/proxecto/andlise = por outro que pretende distinguir unicamente
entre procesos € proxectos.
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No curso 2008/2009 comeza a implantacion dos novos planos de estudos denominados
Graos no contexto do Espazo Europeo de Educacion Superior. A titulacion Grao en Belas
Artes fo1 pioneiro dentro do sistema universitario galego. Atendendo 4 denominada filosofia
de Bolonia, o novo plan de estudos ofrece unha vision mais plural, posponiendo a
especializacion futura nos masters e doutoramentos, favorecendo asi a movilidade do
estudante e abrindo o abanico de posibilidades na sta formacion.

Dentro do Espazo Europeo de Educacion Superior implantaronse ademais no centro dous
master universitarios vixentes na actualidade. No curso 2009-2010 inicia a sta actividade o
Master Universitario en Libro Ilustrado e Animacion Audiovisual. No curso 2010-2011 mcia
a sta actividade o Master Universitario en Arte Contemporanea, Cracion e Investigacion.

— Fitos relevantes en materia de calidade

Na Xunta de Facultade do 3 de decembro de 2007 acordase crear a Comision de
Garantia de Calidade delegada da Xunta de Facultade.

En xullo de 2009 a Axencia para a Calidade do Sistema Universitario de Galicia (ACSUG)
avalia de xeito positivo o desenio do Sistema de Garantia Interno de Calidade aplicable a

todas as ensinanzas oficiais impartidas no centro, conforme s directrices establecidas no
Programa FIDES-AUDIT.

Acreditacion das titulacions:

Grao en Belas Artes - Verificacion positiva da memoria: 01/07/2008

Ultima acreditacion: Marzo 2015

Master en Arte Contemporanea, Creacion e Investigacion: Verificacion positiva da memoria:
16/09/2010

Ultima acreditacion: Marzo 2015

Master en Libro Ilustrado ¢ Animacion Audiovisual: Verificacion positiva da memoria:
15/12/2009

Ultima acreditacion: Marzo 2015

Na actualidade a Comision do SGIC esta formada polos seguintes membros:
Presidenta:
Silvia Garcia Gonzalez (Decana)

Secretario:

Marcos Dopico Castro (Equipo Decanal)

Vocais:

José Chavete Rodriguez (PDI) Mdster Libro Ilustrado

Alberto Ruiz de Samaniego (PDI) Master Arte Contemporaneo
Juan Carlos Meana Martinez (PDI) Programa de Doutoramento
Dolores Dopico Aneiros (PDI), Enlace de Igualdade

Maria Montserrat Martinez Molins (Estudante) Grao

Adan Alvarez Rivas (Estudante) Méster Libro Ilustrado

Vanesa Mosquera Cabanas (Estudante) Master Arte Contemporaneo
Roman Corbato Pérez (Estudante Programa de Doutoramento)
Melania Freire Viazquez (Estudante) Esdemga

Lucrecia Lopez Rubianes (P.A.S.)

Carlos Aldao Pastoriza (Egresado)

Facultade de Belas Artes
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Raquel Gandoén Chapela (Técnica Calidade)
Inaki Martinez (Representante Sociedade)
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4. Estrutura organizativa e de responsabilidades

No desenvolvemento do sistema de garantia interna de calidade, tanto no ambito estratéxico
como operativo, participan diversas persoas da organizacion baixo os principios de
mterdependencia, coordinacion e participacion.

En coherencia coa politica de calidade, o desenvolvemento do sistema establécese a través
dunha estrutura organizativa necesaria na que se concretan responsabilidades e se descentraliza
a toma de decisions coa finalidade de dar resposta as necesidades particulares, sempre dende a
optica da organizacion no seu conxunto.

4.1. Estrutura transversal

4.1.1. Vicerreitoria con competencias en calidade

E a responsable da organizacion, avaliacion e seguimento dos procesos de calidade da
Universidade de Vigo, entre eles os referidos a actividade docente e ao rendemento académico
do estudantado.

4.1.2. Xerencia

A Xerencia é o organo responsable do ditado de instrucions e ordes de servizo tendentes a
eficacia da xestion administrativa e 4 coordinaciéon das distintas unidades de administracion
universitaria. Ademais, é a responsable do desenvolvemento do sistema de calidade no ambito
de xestion da universidade e quen exerce a presidencia do Comité de Calidade (artigo 74 dos
Estatutos da Universidade de Vigo).

4.1.8. Area de Apoio 4 Docencia e Calidade

Esta area xestiona as actividades higadas aos programas de calidade no ambito da Universidade
de Vigo. Pon en funcionamento os distintos programas ligados 4 mellora da calidade nos
centros, titulacions e profesorado. Ofrece apoio, asesoramento e coordinacion en diferentes
actividades en materia de calidade na institucion.

4.1.4. Comité de Calidade

O Comité de Calidade ¢é o organo colexiado de apoio técnico, coordinacion, seguimento e
asesoramento en todas as accioéns que, en materia de calidade no ambito de xestion e no marco
do plan operativo, se desenvolvan na Universidade de Vigo. As persoas que o comporiien son
elementos claves no desenvolvemento do plan de calidade no ambito de xestiéon da
Universidade de Vigo (Plan Avante de calidade no ambito de xestion da Universidade de Vigo
e Plan operativo de xestion da Universidade de Vigo).

4.1.5. Unidade de Estudos e Programas

A Unidade de Estudos e Programas ¢ a encargada de servir de apoio técnico e administrativo as
tarefas que a Xerencia debe desenvolver directamente no sistema de xestion da calidade no
ambito de xestiéon (Plan Avante de calidade no dmbito de xestiéon da Universidade de Vigo).

Facultade de Belas Artes
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4.2. Estrutura de calidade no centro

4.2.1. Decano/a ou director/a

O decano/a ou director/a do centro, asistido polo seu equipo de goberno, é responsable da
direccion e xestion do centro (artigo 65 dos Estatutos da Universidade de Vigo). E quen
representa o centro; neste sentido, ¢ o maximo responsable do centro en materia de calidade.
Preside a Comisién de Calidade do centro, é o garante da difusiéon da cultura de calidade nel, e
proponlle a politica e os obxectivos de calidade 4 Comision de Calidade.

4.2.2. Coordinador/a de calidade

O seu nomeamento correspondelle ao decano/a ou director/a, co obxecto de impulsar a
implantacién, mantemento e mellora dos distintos programas ligados a calidade no centro e as
stas titulacions adscritas, asi como axudar 4 difusion da cultura de calidade.

As sutas funciéns son:
— Dinamizar a politica de calidade do centro.

— Informar o equipo directivo ou decanal sobre o desempeno do SGIC e de calquera
necesidade de mellora.

— Promover a comunicacion entre os distintos grupos de interese € o equipo directivo ou
decanal en materia de calidade.

— Liderar a implantacion, desenvolvemento e seguimento do SGIC.

— Coordinar a planificacion e o desenvolvemento dos programas vinculados a calidade no
centro.

— Promover o conecemento polas persoas implicadas das stias responsabilidades en materia
de calidade cara aos distintos grupos de interese.

4.2.3. Administrador/a de centro

A persoa administradora do centro actuara como delegado/a da Xerencia. Entre outras, as stas
funciéns son:

— Colaborar co desenvolvemento e seguimento do SGIC no ambito de xestion.

— Cooperar cos obxectivos da calidade no ambito da xestion.

4.2.4. Departamentos

Os departamentos son as unidades encargadas de coordinar os ensinos universitarios, de
acordo coa programacion docente da Universidade de Vigo. Entre outras, as stas funciéons son:

— Desenvolver os estudos universitarios oficiais, de acordo coa programacion e suxestions que
se realicen no centro ou centros.

— Participar nos procesos de avaliacion da calidade institucional e a promocion activa do
avance da calidade das stas actividades docentes.
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— Colaborar co desenvolvemento e seguimento do SGIC no dmbito da docencia.

— Cooperar cos obxectivos de calidade da docencia.

4.2.5. Xunta de Centro

A Xunta de Centro é o organo colexiado de representacion e de decision do centro. Entre
outras, as suas funcions son:

— Aprobar a politica e dos obxectivos de calidade.
— Autorizar o manual de calidade do centro.

— Ratficar os resultados do SGIC.

4.2.6. Responsable ou coordinador/a da titulacién

No marco das stas responsabilidades no desenvolvemento da titulacion, en materia de calidade
a persoa coordinadora asume as seguintes funcions:

— Velar polo cumprimento dos requisitos da lexislacion e normativa vixente en relacion coas
titulaciéns, en particular o RD 1393/2007, do 29 de outubro, polo que se establece a
ordenacion das ensinanzas universitarias oficiais € o RD 861/2010, do 2 de xullo, polo que
se modifica o RD 1393/2007, mais concretamente nos aspectos ligados ds esixencias da
memoria para a solicitude de verificacion, entre as que se inclien as do sistema de garantia
de calidade, e o seguimento e renovacién da acreditacion das titulacions.

— Colaborar coa direccion do centro e, en particular, coa persoa coordinadora de calidade, no
desenvolvemento, implantacion, seguimento e¢ mellora dos procesos de calidade na sta
titulacion.

— Cooperar cos departamentos nos asuntos que atinxan ao desenvolvemento da docencia.

— Aplicar mecanismos de avaliacion, implantacion e seguimento das melloras da titulacion.

4.2.7. Comisién de Calidade

A Comision de Calidade, tamén denominada Comisiéon de Garantia Interna de Calidade, do
centro é un 6rgano colexiado.

As persoas que integran a Comision de Calidade son elementos claves no desenvolvemento dos
programas de calidade do centro. Ademais da sda participacion activa nas funcions especificas
da comision, deben ser axentes dinamizadores da xestion de calidade no centro.

Tera representacion dos distintos grupos de interese e dos implicados/as na actividade docente
das titulacions do centro, e constitiiese para:

— Debater e validar se procede a proposta da politica e os obxectivos de calidade.

— Debater e validar se procede a proposta do manual de calidade e os procedementos do
SGIC do centro.

— Realizar o seguimento dos distintos programas ligados 4 mellora da calidade no centro e
titulacions adscritas, asi como proponer as melloras pertinentes.

— Colaborar coa implantacion, desenvolvemento e seguimento do SGIC.
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— Debater, proponer e realizar o seguimento das acciéons de mellora de calidade, co fin de
potenciar continuamente a calidade da docencia en todos os medios e procesos que nela
mflien, mediante unha colaboracion constante cos departamentos ¢ outros Organos
colexiados que tenan responsabilidades neste ambito.

— Participar activamente en todos os procesos académicos relativos a oferta formativa do
centro (novas titulaciéns, modificacion, suspension ou extinciéon das existentes), elaborando
un informe valorativo se o consideran oportuno ou ¢ procedente de acordo coa normativa
vixente.

— Intercambiar, debater e proponer a participaciéon do centro en plans institucionais, nacionais
e internacionais en materia de calidade.

A composicion da Comision de Calidade deberd ter unha composicion equilibrada entre
mulleres e homes e estard integrada, polo menos, polos seguintes membros:

— Director/a ou decano/a do centro, que a preside.
— Coordinador/a de calidade.
— Coordinador/a ou persoa en quen delegue de cada unha das titulacions de grao do centro.

— Coordinador/a ou persoa en quen delegue de cada unha das titulaciéons de mestrado do
centro.

— Enlace de igualdade

— Unha persoa representante do profesorado.

— Un/unha representante do estudantado.

— Un/unha representante do estudantado egresado.

— Administrador/a do centro ou persoa en quen delegue.

— Un/unha representante da sociedade.

O seu regulamento mterno serda elaborado e aprobado pola propia comision. Poderan
participar nas reuniéons da Comision de Calidade outras persoas, particularmente persoal
técnico de calidade, responsables dos procesos (segundo o establecido en cada procedemento)
ou representantes de titulacions concretas, cando o seu asesoramento ou participacion se
estimen oportunos e asi se faga constar na convocatoria. A Comision de Calidade rednese polo
menos daas veces ao ano para revisar os resultados.

Estrutura funcional de calidade do centro
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VICERREITORIA

Xestion de actividades

docentes

AREA DE APOIO A
DOCENCIA
Xestion de programas de.
calidade

ESTRUTURA FUNCIONAL EN MATERIA DE CALIDADE

DECANO/A

Maximo/a responsable do
centro en materia de
calidade.

Propoiier a politica e
obxectivos de calidade

A 4 A 4

XUNTA DE CENTRO

Aproba a politica,
obxectivos e o manual de
calidade

Ratifica os resultados do
SGIC

CENTRO

y v

COMISION DE CALIDADE

Validar a politica, obxectivos e
manual de calidadee

Realizar o seguimento dos
programas de mellora da calidade

Colaborar coai

ADMINISTRADOR/A DE
CENTRO

Colaborar cos obxectivos de
calidade no @mbito da xestién

Colaborar co
desenvolvemento e
seguimento do SGIC no
ambito de xestion

desenvolvemento e seguimento do
SGIC

RESPONSABLE DA
TITULACION

Velar polo cumprimento dos
requisitos en materia de
calidade

v A A A 4
COORDINADOR/A DE CALIDADE

Dinamizar a politica de calidade do
centro.

Informar sobre o seguimento do SGIC

Liderar aimplantacién
desenvolvemento e seguimento do

SGIC
*

Colaborar co desenvolvemento
e seguimento do SGIC

Colaborar cos departamentos
no desenvolvemento da
docencia

A

A 4
DEPARTAMENTO

Colaborar co
desenvolvemento e

1to do SGIC no
4mbito da docencia

Colaborar cos obxectivos de

calidade da docencia
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COMITE DE
CALIDADE
Coordinar acciéns de
calidade no ambito de

xestion

XERENCIA

Xestion de actividades
de xestion

UEP

Apoio técnico e
administrativo &
Xerencia en materia de

calidade

5. Sistema de garantia interna de calidade

5.1. Alcance

O ambito de aplicacion do sistema de garantia interna de calidade abrangue todas as titulacions

oficiais de grao e mestrado universitario adscritas ao centro.
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5.2. Directrices

No seguinte cadro recollese como o sistema de garantia interna de calidade do centro
harmoniza as directrices nacionais e mnternacionais na materia de calidade dentro do ambito
universitario e responde ds esixencias expresadas nelas.

ENQA
(Criterios e
directrices EEES)

Programa
Fides-Audit

Programa
Audit

Documento(s) asociado(s)

1 Politicae
procedementos
para a garantia de
calidade

Politica e 1.0
obxectivos de
calidade

Como o centro
define a sua
politica e
obxectivos de
calidade

DEO1

DEO3

XD-01

XD-02

Manual de calidade
Planificacion e
desenvolvemento
estratéxico

Revision pola
direccién

Control dos
documentos

Control dos rexistros

2 Aprobacion,
control e revision
periddica dos
programas e
titulos

Obxectivos do 1.2
plan de

estudos

Politica e
procedemen-

tos de

admision

Planificacion
das ensinanzas

Como o centro
orienta as suas
ensinanzas ao
estudantado

DO-0201

DO-0202

PCO4

DO-0203

DO-0204

DO-0205

Planificacion e
desenvolvemento da
ensinanza
Promocion das
titulacions
Seleccién-admision
e matriculacion de
estudantes
Orlentacion ao
estudantado

Xestion das practicas
académicas externas
Xestion da
mobilidade

[

Programas 1.1
formativos

Como o centro
garante a
calidade dos
seus programas

PCO4

PA0O9

DO-0101

DO-0102

DO-0103

Seleccién-admision
e matriculacion de
estudantes

Xestion de
expedientes e
tramitacion de titulos

Deserio, verificacion
e autorizacion das
titulacions

Seguimento e
mellora das

titulacions

Suspension e
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extincion dunha

titulacién
8 Resultados 1.5 Como o centro DEO2 Seguimento e
para a mellora analiza e ten en medicién
dos programas conta os
formativos resultados MCO05 Satisfaccion das
usuarias € usuarios
MCO02 Xestiéon de queixas,
suxestions e
parabéns
3 Avaliaci6n do 4 Planificacion 1.2 Como o centro DO0-0201  Planificaciéon e
estudantado das ensinanzas orienta as suas desenvolvemento da
ensinanzas ao ensinanza
6 Desenvolve- estudantado
mento dos
programas
formativos e
outras
actuacions
orientadas a
aprendizaxe do
estudantado
4 Garantia de 7 Persoal 1.3  Como o centro PE02 Politica de PDI e
calidade do académico e garante e PAS
profesorado de administra- mellora a
c10n € servizos calidade do PAOS Captacién, seleccién
seu p’ers_oal e formacion do PDI
académico e do PAS
PAO6 Avaliacion,
recoriecementos e
mcentivos do PDI e
do PAS
Recursos de 6 Desenvolve- 1.2  Como o centro DO-0201 Planificaciéon e
aprendizaxe e mento dos orienta as suas desenvolvemento da
apolo ao programas ensinanzas ao ensinanza
estudantado formativos e estudantado
outras DO-0202 Promocién das
actuacions titulacidons
orientadas a
aprendizaxe do DO-0203 Orientacion ao
estudantado estudantado
DO-0204 Xestion das practicas
académicas externas
DO-0205 Xestion da

mobilidade
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8 Recursos 1.4  Como o centro PAO7 Xestion dos recursos
materiais € xestiona e materiais
SEIvVIZOS mellora os seus
recursos PAOS Xestion dos servizos
materiais e
SEIvVIZOS
6 Sistemas de 9 Resultados 1.5 Como o centro MC05 Satisfaccion das
imformacion para a mellora analiza e ten en usuarias e usuarios
dos programas conta os
formativos resultados MCO02 Xestion de queixas,
suxestions e
parabéns
DEO02 Seguimento e
medicion
7 Informacion 10 Informacién 1.6 Como o centro DO-0301 Informacién publica

publica

publica e
rendemento de
contas

publica a
mnformacion
sobre as
titulaciéns

e rendemento de
contas

A listaxe de procedementos vixentes estd disporniible no anexo 01 «Listaxe de procedementos en vigor».

5.8. Outras referencias

Ademais das directrices definidas anteriormente, a xestiéon de calidade na Universidade de
Vigo, en xeral, ¢ nos centros, en particular, desenvolvese tendo en contas varias consideracions
e esixencias tanto no ambito do seu deseno como no da sta posterior aplicacion.

5.3.1. Referencias lexislativas basicas

— Lel organica 4/2007, do 12 de abril, pola que se modifica a Lei organica 6/2001, do 21 de
decembro, de universidades.

— RD 861/2010, do 2 de xullo, polo que se modifica o RD 1393/2007, do 29 de outubro, polo
que se establece a ordenacion das ensinanzas universitarias oficiais.

— Decreto 222/2011, do 2 de decembro, polo que se regulan as ensinanzas universitarias
oficiais no ambito da comunidade auténoma de Galicia.

— Estatutos da Universidade de Vigo.

— Ley organica 3/2007, para a igualdade efectiva de mulleres e homes

5.3.2. Referencias normativas basicas

— Norma UNE-EN ISO 9000: sistemas de xestion da calidade. Fundamentos e vocabulario.

Norma UNE-EN ISO 9001: sistemas de xestion da calidade. Requisitos.
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— Norma UNE-EN ISO 9004: xestion para o éxito sostido dunha organizacion. Enfoque de

xestion da calidade.

— Modelo EFQM de calidade e excelencia.

5.3.3. Referencias complementarias

— Manual de linguaxe clusiva no ambito administrativo. Unidade de Igualdade da

Universidade de Vigo, 2012.

— Normativa de igualdade.

A aplicacion do ciclo PDCA (desenvolvido por E. Deming), que se representa en todos os
procedementos do SGIC (Plan-Do-Check-Act), permite a orientacién permanente a quen sexa
cliente/a (e, en xeral, aos grupos de interese), en termos de necesidades, expectativas e
satisfaccion e, asi mesmo, cara 4 mellora continua da eficacia dos procesos -estratéxicos, clave e

soporte- que conforman a organizacion.

Mejora continua del sistema de
gestion de la calidad
= —
N
.‘ A\ Il\:\".
AN\ \\
_— \\
. Responsabilidad \ \
de la direccion \ \“ \
N
\ \ |
- =
Clientes Geslion de los Medicion analsis
o recursos y mejora
A\
ﬁ\j\ /Qi A
> 1 /
. Entradas Realeac n,'n'l‘fr}-.) e Producto
Requisitos -Lk ——" D
Leyenda
—a Actividades que aportan valor
» Flujo de informacién

Clientes

- Satisfacain

Planificar: establecer os obxectivos e os procesos necesarios para conseguir resultados
de acordo cos requisitos, necesidades e expectativas dos grupos de interese e as politicas

da organizacion.
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Desenvolver (facer): implantar os procesos.

Controlar (verificar): realizar o seguimento ¢ a medicion dos procesos, dos produtos e
dos servizos respecto as politicas, obxectivos, requisitos, necesidades e expectativas, e
mformar dos resultados.

@ Actuar (aprender): tomar acciéns para mellorar continuamente o desempeno dos
procesos.(Fonte: Norma UNE-EN ISO 9001)

Desde esta mesma optica de mellora continua, a seguinte figura, publicada no documento
«Directrices, definicién e documentacion dos sistemas de garantia interna de calidade da
formacion universitaria», elaborado pola ANECA, ACSUG ¢ AQU Catalunya, representa o
conxunto de aspectos que deberan considerar 4 hora de definir e documentar o sistema de
calidade do centro.

O sistema de garantia de interna de calidade responde 4 seguinte estrutura documental: o modo
de xestion da documentacion (creacion, modificacion, aprobacion, difusion, aplicacion, retirada
e arquivo) estd descrito no procedemento «XD-01 Pl Control dos documentos». Toda
modificacion da documentaciéon de calidade (Manual de calidade, procedementos...) ¢
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comunicada segundo se describe no anexo 02 «Listaxe de distribucion da documentacion de
calidade».

5.4.1. Manual de calidade

E o documento principal do sistema de garantia de calidade, en que se expon a politica e os
obxectivos de calidade, asi como o seu alcance, estrutura organizativa e de responsabilidades.
Describe os procesos de funcionamento e as sdas interaccions, facendo referencia aos
procedementos que os describen e inclie, a politica e os obxectivos de calidade, ¢ documentos
anexos.

Modo de xestion do Manual de calidade

— Redaccion (creacion e modificacions): a proposta de redaccion do manual de calidade do
centro recae na Area de Apoio 4 Docencia e Calidade. Esta proposta ¢ completada pola
coordinacion de calidade (no marco do equipo directivo/decanal do centro), co obxecto de
mcluir os elementos especificos de cada centro.

— Validaciéon: a Comision de Calidade do centro valida cada evolucion do manual mediante
unha sinatura (manuscrita ou electronicamente) no documento orixinal.

— Aprobacion: a Xunta de Centro aproba cada evolucion do manual mediante unha siatura
(manuscrita ou electronicamente) no documento orixinal.

— Modificacions: toda actualizacion dos contidos do Manual de calidade xera unha evolucion
do seu indice. O indice de actualizacion increméntase nunha unidade en cada evolucién do
documento, sendo o primeiro «00» e os seguintes «01», «02»...

— Difusion: a responsabilidade da sua difusion, mterna e externa, recae na direccion o no
decanato do centro.

— Arquivo: o arquivo do orixinal en papel das versions sucesivas do manual é asegurado pola
coordinacion de calidade do centro, sen limite no tempo. As evolucions anteriores do
manual arquivanse mediante unha marca ou selo coa descricion «Obsoleto».

5.4.2. Politica de calidade

Constittie a formalizaciéon da estratexia do centro en materia de calidade. A xestion da
documentacion (creacion, modificacion, aprobacion, difusion, aplicacion, retirada e arquivo)
esta descrito no procedemento «DE-01 P1 Planificacion e desenvolvemento estratéxico» e
«XD-01 P1 Control dos documentos».

5.4.3. Anexos

Os anexos 1dentificanse mediante un titulo e un codigo, que consiste nun nimero correlativo
asociado ao manual. As stas actualizacions xestionanse baseandose na sta data de aprobacion,
de maneira que poden evolucionar de forma independente ao manual. A data de aprobacion
esta mncorporada ao codigo do propio anexo.

A xestion da documentacion (creacion, modificacion, aprobacion, difusion, aplicacion, retirada
e arquivo) esta descrito no procedemento «XD-01 P1 Control dos documentos».
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5.4.4. Procedementos de calidade

Os procedementos describen a forma en que se levan a cabo as actividades dos procesos.
Desenvolven e complementan o Manual de calidade e poden incluir documentos anexos. A
xestion da documentacion (creaciéon, modificacion, aprobacion, difusion, aplicacion, retirada e
arquivo) esta descrito no procedemento «XD-01 P1 Control dos documentos».

5.4.5. Outros documentos

Documentos de apoio: en funciéon das necesidades pode ser necesario ou aconsellable elaborar
documentos de apoio (instrucions, guias, manuais...). A xestion da documentacion (creacion,
modificacién, aprobacion, difusion, aplicacion, retirada e arquivo) estd  descrito no
procedemento «XD-01 P1 Control dos documentos».

5.4.6. Rexistros

Determinados anexos, unha vez cubertos, convértense en rexistros de calidade. Os rexistros
recollen datos obxectivos das actividades efectuadas e dos seus resultados. Proporcionan
evidencias da conformidade cos requisitos do sistema de garantia de calidade e son proba do
seu funcionamento e eficacia, ¢ dicir, da calidade obtida. A xestién dos rexistros esta descrito
no procedemento «XD-02 P1 Control dos rexistros».

Adicionalmente, pode existir outra documentaciéon de referencia, interna ou externa, en
materia de calidade, como lexislacion, normativa e outra documentacién aplicable a cada un
dos procesos.
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5.5. Mapa de procesos

MAPA DE PROCESOS
SGIC Centros (1eiro Nivel)

UniversidagaVigo

DIRECCION ESTRATEXICA (DE) XESTION DA CALIDADE PROCESOS
E MELLORA CONTINUA (MC) ESTRATEXICOS
DEO1
FURIFEAEIEE SEGUIMEN[‘T'E)OEZ MEDICION
DESENVOLVEMENTO ESTRATEXICQ Mc02 MCO05
GESTION DE QUEIXAS, SUGESTIONS E SATISFACCION DAS USUARIAS E
PARABENS USUARIOS
DEO3 PE02
REVISION POLA DIRECCION POLITICA DO PDI E DO PAS
< PROCESOS
DOCENCIA (DO) XESTION CLAVE
ACADEMICA (AC)
D0-0201 PLANIFICACION E DESENVOLVEMENTO DA
D0-0101 DESERNO, VERIFICACION E AUTORIZACION ENSINANZA —— ADMI;E;\“"E‘ N——
GRUPOS DE DASTITULACIONS D0-0202 PROMOCION DAS TITULACIONS e —
INTERESE y y
D0-0102 SEGUIMENTO E MELLORA DAS TITULACIONES D0-0203 OR:NTACIONAAO ESI'UDANTEADO GRUPOS DE
o D0-0103 SUSPENSION E EXTINCION DUNHA D0-0204 XESTION DAS PRACTICAS ACADEMICAS “
Requisitos TITULAGON EXTERNAS XESTION DE EXPEI:IIE\N':'iS ETRAMITACION INTERESE
Necesidades p
! D0-0205 XESTION DA MOBILIDADE DETITULOS Satisfaccic
Expectativas atisiaccion
D0-0301
INFORMACION PUBLICA E
RENDICION DE CONTAS
XESTION DO PERSOAL (PE) XESTION DE COMPRAS E XESTION DOCUMENTAL (XD) PROCESOS
oAs AVALIACION DE SOPORTE
CAPTACION, SELECCION E FORMACION DO PROVEEDORES (CO) XD-01 (GESTION
PDI E DO PAS CONTROL DOS DOCUMENTOS DOS RECURSOS)
PA-06 PA-08
AVALIACION, RECONECEMENTOS E XESTION DOS SERVIZOS BD02
INCENTIVOS DO PDI E DO PAS CONTROL DOS REXISTROS
XESTION DA INFRAESTRUTURA E AMBIENTE DE TRABALLO (IA)

PAO7
XESTION DOS RECURSOS MATERIAIS
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5.5.1. Mapa do proceso de docencia

UniversidaggVigo

MAPA DE PROCESOS SGIC CENTROS - 22 NIVEL

Proceso CLAVE

Proceso de 12 nivel relacionado: DOCENCIA (DO)

GRUPOS DE
INTERESE

Internos
(6rganos institucionais,
centrose titulaciéns,
servicios, oficinas e
areas,
estudantes,

PAS, PDI)

Externos
(Axencias de calidade,
Administracion,
egresados/as,
empregAdores/as,
institucions e
entidades, sociedade)

XESTION DE PROGRAMAS FORMATIVOS

(DO-0100)

DESENO, VERIFICACION E AUTORIZACION DAS TITULACIONS (DO-

A

SEGUIMENTO E MELLORA DAS TITULACIONS (DO-0102)
SUSPENSION E EXTINCION DUNHA TITULACION (DO-0103)

4

0101)

PLANIFICACION E DESENVOLVEMENTO

DA ENSINANZA (DO-0200)

PLANIFICACION E DESENVOLVEMENTO DA ENSINANZA (DO-0201)

PROMOCION DAS TITULACIONS (DO-0202)
ORIENTACION AO ESTUDANTADO (DO-0203)

XESTION DAS PRACTICAS ACADEMICAS EXTERNAS (DO-0204)

XESTION DA MOBILIDADE (DO-0205)

e

GRUPOS DE
INTERESE

Internos
(6rganos institucionais,
centros vy titulacions,
servicios, oficinas e
areas,
estudantes,

PAS, PDI)

Externos
(Axencias de Calidade,
Administracion,
egresados,
empregadores,
institucions e
entidades, sociedade)

|

INFORMACION PUBLICA E RENDEMENTO DE CONTAS (DO-0300)

INFORMACION PUBLICA E RENDEMENTO DE CONTAS (DO-0301)

UniversidagaVigo

Facultade de Belas Artes





